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Suoritushairiot ja laatupoikkeamat

Mikali Palveluntuottaja laiminly® Palvelun siten, etta se ei annetussa maaraajassa suorita tilattua Palvelua,
on Tilaajalla oikeus vaihtaa kuljettajaa tai jos se ei ole mahdollista, vaihtaa Palveluntuottajaa.

Tilaajalla on oikeus vahent&da Palvelun laiminlyénnisté ja kuljettajan / Palveluntuottajan vaihdosta
aiheutuvat kustannukset Palveluntuottajalle tapahtuvista maksusuorituksista.

Mikali palveluntuottaja laiminly6 tilatun Palvelun suorittamisen tai sen loppuunsaattamisen edella
mainitusti 12 kuukauden ajanjaksolla vahintdan kolme (3) kertaa, Tilaaja voi purkaa sopimuksen.

Palveluntuottajan laiminlyodessa yksittdisen tehtdvan suorituksen tai poiketessa tehtdvan suoritusohjeista
tai kun laatu jaa saavuttamatta, Tilaaja voi antaa Palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen ja maarata
Palveluntuottajan maksettavaksi sakon seuraavasti:

Puutteellinen tydsuoritus, esim. muun tyoryhman tyoétahtiin sopeutumattomuus;

1.kerta: huomautus,
2.kerta: huomautus + 250 €,

seuraavat kerrat: huomautus + 350 €

Tehtdvan laiminlydnti (ei aiheuta vaaraa), esim. tydaikojen noudattamatta jattdminen;
1.kerta: huomautus,
2.kerta: huomautus + 500 €,
seuraavat kerrat: huomautus + 1000 €

Tehtdvan laiminlyonti (aiheuttaa vaaraa), esim. ei noudateta turvallisuusmaarayksia;

1.kerta: 1000 €,
2.kerta: 2000 €,

3. kerta: 3000 € + urakoitsijan sopimuksen purku

Jos Sopimusosapuolet eivat paase yksimielisyyteen siita, onko Palvelun lopputulos Sopimuksen mukainen,
on Palveluntuottajalla nayttovelvollisuus siita, etta suoritus on tehty oikein ja etta lopputulos on
Sopimuksen mukainen.

Mikali palveluntuottaja tuottamuksen johdosta (mm. valinpitamattomyys tai huolimattomuus), tilaaja tai
muu valvoja l6ytavat maankaatopaikalta sinne kuulumatonta jatettd, seuraa siita palveluntuottajalle 20.000
€:n sakko ja ko. alueen puhdistusvelvollisuus.



